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1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes sobre as relagdes existentes entre as areas de interesse externo da
FIRMA com os Terceiros, bem como apresentar os critérios gerais, de sustentabilidade e
de integridade utilizados de forma integrada no processo contratacdo de materiais,

servigos e equipamentos.

2. ABRANGENCIA

A presente Politica abrange a FIRMA, todos os colaboradores em qualquer nivel

hierarquico e todos os Terceiros.

3. DEFINICOES

Agente Publico: quem exerce fungéo publica, de forma temporaria ou permanente, com
ou sem remuneragao, por eleicdo, nomeacéao, designacao, contratagdo ou qualquer forma
de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcédo publica. Equipara-se a
agente publico quem trabalha para FIRMA prestadora de servigo contratada para a
execucao de atividade tipica da Administracao Publica.

Brinde: Item que (i) n&do tenham valor comercial, distribuidos a titulo de cortesia,
propaganda ou divulgacao habitual, que (ii) contenha o logotipo da pessoa juridica que
concedeu o brinde e que (iii) seja de carater geral e, portanto, ndo se destine a agraciar
exclusivamente determinada pessoa.

Due Diligence: procedimento metédico de analise de informac¢des e documentos com
objetivo predeterminado de conhecer a organizagdo com a qual a FIRMA pretende se
relacionar e interagir.

Hospitalidade: compreende deslocamentos (aéreos, terrestres e/ou maritimos),
hospedagens, alimentagao, relacionados ou n&o a eventos de entretenimento.

Suborno: E o ato de dar ou receber alguma coisa de valor de forma a influenciar ou
garantir inapropriadamente uma vantagem com relagdo a uma transagdo, contrato,

decisao ou resultado.
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Presente: ltem com valor comercial e nao se enquadra na definicdo de Brinde.

Pessoas Politicamente Expostas: sdo os agentes publicos que desempenham ou tenham
desempenhado, empregos ou fung¢des publicas relevantes, assim como seus
representantes, familiares e estreitos colaboradores.

Terceiros: Sdo aqueles que podem agir no interesse ou em beneficio da pessoa juridica
proporcionando responsabilizacdo no ambito da Lei n° 12.846/2013, tais como

fornecedores, prestadores de servigo, agentes intermediarios e associados.

4. RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

A FIRMA preza por uma relagdo transparente, integra e de parceria com seus terceiros e,
por isso estabelece relacionamentos profissionais éticos e isentos de favorecimentos.
Dessa forma, a FIRMA busca que seus terceiros sejam mais que provedores de materiais,
servigos e equipamentos, mas que sejam parceiros para o desenvolvimento sustentavel e
de uma forte cultura de integridade no ambiente empresarial. Por isso, a escolha dos
terceiros baseia-se em critérios técnicos, comerciais, estratégicos, de qualidade, SSMA
(Saude, Seguranca e Meio Ambiente), sustentabilidade e de integridade, observando
sempre os interesses e necessidades da FIRMA. Dessa forma, aquele que é fornecedor
atual da Companhia, ou deseja ser, devera estar atento aos critérios a serem seguidos e
estar ciente que podera ser avaliado e auditado, inclusive in loco, ao longo do seu ciclo de

fornecimento, e que devera fornecer informagdes quando solicitado.

5. DUE DILIGENCE DE INTEGRIDADE

De acordo com a Lei Anticorrupgao (Lei 12.846/2013) e outras legislagdes aplicaveis, a
FIRMA pode ser responsabilizado pelas atividades ilicitas de seus terceiros quando
estiverem prestando servicos a FIRMA, seja no relacionamento com organizagdes
publicas ou entes privados. Nesse sentido, a fim de verificar a idoneidade e evitar que
seja responsabilizada por atos praticados por seus terceiros, que nao compartilham com
os seus valores, a FIRMA realiza uma avaliagdo prévia e periodica dos riscos de

compliance. A verificagdo prévia ou periodica dos terceiros, visa apurar e classificar o
2
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risco entre muito baixo, baixo, médio, alto, muito alto, mas sem se limitar, a checagem dos

seguintes bancos de informagoes:

* histérico de envolvimento em casos de corrupgao, condutas antiéticas e ilegais;

* administradores que sejam agentes publicos ou pessoas politicamente expostas;

» codigo de conduta, politica anticorrupgéo e canal de denuncia;

» cadastro no CEIS (Cadastro Nacional de empresas Inidbneas e Suspensas);

» cadastro no CNEP (Cadastro Nacional de empresas Punidas);

* cadastro no CEPIM (Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos

Impedidas).

Caso ao final da verificagdo prévia de riscos de compliance seja identificado que o atual
ou potencial terceiro seja de médio, alto ou alto risco, o Departamento de Integridade
devera instaurar um Procedimento Administrativo de Integridade no intuito de propiciar ao
fornecedor, prestador de servigo ou agente intermediario a possibilidade de esclarecer o
sinal de alerta. Com fundamento na analise realizada, o Departamento de Integridade, ira
elaborar um parecer sobre o prosseguimento ou ndo da contratagdo/renovagdo. Em
situagdes criticas, o Departamento de Integridade podera enviar este parecer para a Alta

Direcao sobre aprovagéo ou rejeicao da contratagao/ renovagao

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE PARA O FORNECIMENTO

6.1 Etica e Praticas Anticorrupcao

A FIRMA pretende garantir que seus processos de contratagao sejam livres de qualquer
pratica de corrupgédo, sendo assim, impde a todos seus terceiros, sigam as diretrizes
previstas no Cédigo de Conduta Etica da FIRMA. Todos os terceiros serdo tratados com
imparcialidade durante as etapas do processo de contratacdo e terdo acesso ao mesmo

nivel de informagdes, sem qualquer tipo de discriminagao ou privilégio.
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A FIRMA nao aceita o uso de praticas fraudulentas ou de corrupgdo em seu ambiente de

negoécios. Dessa forma, séo intoleraveis as seguintes condutas:

» Ofertar, prometer, pagar ou autorizar pagamentos em dinheiros ou qualquer
vantagem pessoal, direta ou indiretamente, para empregados da FIRMA, agentes
publicos ou pessoas a ele vinculadas, com intuito de obter ou manter negécio.

* Envolvimento em atividades ou condutas ilegais como evasao fiscal, sonegacéo,
contrabando, suborno e pagamento de facilitagcdo. Assim como os colaboradores,
os terceiros devem informar a FIRMA quaisquer atos ou suspeitas de nao

conformidade com esta Politica por meio do Canal de denuncias.

6.2 Conflito de Interesses

Todos os colaboradores, principalmente os diretamente envolvidos na compra, devem
evitar quaisquer transagdes, negdcios ou situagbes que possam gerar ou caracterizar

potencial ou aparente conflito de interesse em relagao aos fornecedores.

Por conflito de interesse, entende-se qualquer situagdo na qual os interesses pessoais do
colaborador influenciem, ou posam vir a influenciar, inapropriadamente o juizo de valor em

relagdo ao negocio ou estejam em conflito com suas obrigagbes para com a FIRMA.

N&o se admite que um colaborador obtenha qualquer tipo vantagem pessoal mediante
sua posicao hierarquica na FIRMA, e nao tolera que terceiros oferecam contrapartidas

aos colaboradores em troca de beneficios no processo de contratagao.

Os colaboradores ndo podem usar seus cargos e fungdes para conseguir, junto aos

fornecedores, servigos pessoais nas mesmas condigdes de negociagao para a FIRMA.

Qualquer tipo de relacédo familiar ou relacdo de vinculo pessoal existente entre o
colaborador com algum terceiro, deve ser declarada pelo colaborador ao Departamento

de Integridade.
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6.3 Brindes, Presentes e Hospitalidades

A pratica de dar e receber brindes, presentes e hospitalidades é considerada uma
atividade de cortesia comum nos negocios que simboliza uma atitude de apreco, desde

que essa pratica ocorra de forma apropriada, ética e legal.

Todos os brindes, presentes e hospitalidades recebidos por colaboradores de qualquer
nivel hierarquico nao devem ser recebidos, para evitar situagdes que possam interferir em

decisdes ou causar algum descrédito tanto ao colaborador como a FIRMA.

6.4  Trabalho Infantil, Forgcado, Compulsério ou Degradante

Sob nenhuma circunstancia nossos fornecedores devem fazer uso de trabalho infantil,
forgado, compulsério ou degradante em sua atividade e na cadeia de fornecimento. Nao

devem manter relacionamento comercial com empresas que pactuam dessas praticas.

O trabalho infantil é caracterizado pelo trabalho exercido por toda crianga e/ou

adolescente abaixo da idade minima legal permitida para o trabalho.

A coergao de uma pessoa para a realizagao de certos tipos de trabalho, sem as condicbes
adequadas, se caracteriza como trabalho forgado, compulsério ou degradante. Assim,
nenhum colaborador de nossos fornecedores deve ser contratado nessas circunstancias,

o emprego devera ser escolhido livremente e realizado de maneira digna.

Portanto, ndo sera admitido sob nenhuma hipétese que nossos fornecedores se

beneficiem de trabalho infantil, forcado, compulsério ou degradante.

6.5 Condicoes de Trabalho Seguras e Higiénicas
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As condi¢des de trabalho dos colaboradores deve ser item de constante atencado e
preocupacao por parte dos nossos fornecedores, 0s quais devem assegurar 0 menor risco
possivel no desempenho das fung¢des, com o objetivo de proteger a integridade fisica e

mental do trabalhador. Nao sera tolerado tratamento desumano e degradante.

6.6 Trabalho Formal e Salarios Dignos

Os fornecedores deverao proporcionar a seus colaboradores o trabalho formal e
assegurar o pagamento de salarios dignos, bem como todos os beneficios que estdo em
conformidade com as leis trabalhistas aplicaveis.

6.7 Discriminacao

Todos os fornecedores devem respeitar e valorizar a diversidade. Nao sera tolerado
discriminagdo em qualquer aspecto (raga, cor, politica, género, orientagdo sexual, religido,
deficiéncia fisica, idade, estado civil e nacionalidade).

6.8 Horas de Trabalho

A FIRMA nao aceitara que os fornecedores exijam de seus colaboradores horas de

trabalho excessivas ou que ultrapassem as horas previstas por lei.

6.9 Assédio Sexual, exploracédo sexual e assédio moral

A FIRMA nao tolera, sob hipotese alguma, incidentes relacionados a assédio sexual,

explorac&o sexual ou assédio moral.

6.10 Liberdade de Associagao e o Direito as Negociagdes Coletivas

A liberdade de associacéo e o direito as negociagdes coletivas serdo respeitados. Todos

os trabalhadores tém o direito de constituir as organizagdes que julgarem convenientes e
6
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de afiliar-se a elas, com o objetivo de promover e defender seus respectivos interesses e

de celebrar negociacdes coletivas com a outra parte livremente.

6.11 Direitos Trabalhistas — Colaboradores Diretos e Terceirizados

Assegurar os direitos trabalhistas tanto dos seus empregados quanto de seus

terceirizados previstos na legislagéo trabalhista do pais. Fornecer tratamento igualitario.

6.12 Pagamentos de Tributos

Os pagamentos serdo realizados corretamente e pontualmente tanto de suas obrigag¢des

com os empregados, como também de seus fornecedores.

6.13 Aspecto Ambiental

Requer-se que os fornecedores estejam comprometidos a monitorar seus processos, de
forma que estes gerem o minimo de impacto possivel ao meio ambiente. A FIRMA
entende como importante 0 monitoramento da emissao de Gases de Efeito Estufa (GEE),
Recursos Hidricos, Consumo de Energia e Madeira, bem como outro quesito de impacto
ambiental, atrelado ao processo do fornecedor. A FIRMA valoriza e preza por
fornecedores que:

(i) controlam as emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) através de agdes que visam
minimizar o impacto causado pelo dioxido de carbono e demais gases de efeito estufa e
monitoram as emissodes através de inventario;

(i) que promovam o uso racional dos recursos hidricos, maximizando a eficiéncia na
utilizacdo da agua em seus processos produtivos e setores administrativos, além de
destinar de maneira correta e, se possivel, tratados de forma a promover a sua
reutilizacao;

(i) que maximizam a eficiéncia da sua matriz energética, minimizando o impacto

ambiental e otimizando os custos relacionados a energia e
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(iv) que buscam fontes legais conforme Programa Brasileiro de Certificacdo Florestal

(CEFLOR) e responsaveis de todos os materiais que sao constituidos em madeira.

7. CANAL DE DENUNCIAS

E essencial que qualquer pessoa, seja colaborador ou terceiro, relate quaisquer atos ou
suspeitas de ndo conformidade com esta Politica, prevenindo atos de fraude, corrupgéo e
preservando a imagem da FIRMA no mercado. Nesse sentido, disponibilizamos o Canal

de Denuncias através do seguinte telefone: 0800-892-1750.

N&o é necessario se identificar ao utilizar o canal, mas é fundamental agir com
responsabilidade ao efetuar relatos, que devem ser consistentes e veridicos. Nao havera,
qualquer retaliagdo para o Colaborador que utilizar o canal, conforme estabelecido na

Politica de Canal de Denuncias, Apuragdes e Medidas Disciplinares.

8. INVESTIGACAO E SANCOES

Cabe aos colaboradores da FIRMA cumprir com todas as disposicdes desta Politica e
assegurar que todos os terceiros sejam informados sobre seu conteudo e se

comprometam com seu cumprimento.

9  SANCOES

O descumprimento, devidamente apurado e comprovado, de algum dos principios ou
compromissos de conduta expressos nesta Politica, podera resultar na adog¢ao de
sangdes de carater educativo ou punitivo, sem prejuizo da adogdo de medidas
administrativas e/ ou judiciais pelas instancias cabiveis, quando se tratar, ademais, de

infragbes contratuais e/ou legais.

9.1  PUNICOES POSSIVEIS
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* Adverténcia verbal,

* Adverténcia por escrito;

* Suspensao de vinculo contratual,

* Demissao sem justa causa;

* Demissao por justa causa;

* Exclusao do terceiro;

* Rescisdo motivada de contratos em caso do envolvimento de Terceiros;

* Ajuizamento de acdes judiciais cabiveis.

A decisdo também podera orientar ou determinar que a area interna da FIRMA adote
agdes de remediagdo, contengao, interrupgao de irregularidades e/ou revisao de controles

internos.

O Departamento de Integridade monitorara a aplicagdo de Medidas Disciplinares
decorrentes de apuracdes de denuncias do Canal de Denuncias.
Nenhuma informacdo sobre o resultado da apuragdo da denuncia ou aplicagdo de

medidas punitivas sera divulgada por meio do Canal de Denuncias.

10 DUVIDAS

Quaisquer situagdes, excegdes e/ou esclarecimentos sobre a aplicagao desta Politica
poderao ser direcionadas ao Superior Hierarquico ou ao Departamento de Integridade,
através do seguinte telefone: 0800-892-1750.

Assinado de forma digital por
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