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POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Watson-Marlow Fluid Technology Solutions México, proveedor de soluciones industriales para la
gestion de fluidos y tecnologias asociadas al paso de fluidos para la industria medioambiental,
minera, alimentaria, farmacéutica y quimica, estd comprometido a proporcionar condiciones de
trabajo seguras para el personal y el medio ambiente, previniendo la contaminacién y minimizando
los impactos ambientales negativos de las operaciones de nuestra compaiiia.

Tenemos como misidn proporcionar conocimiento, servicios y productos de calidad a manera que
los usuarios busquen las soluciones de Watson-Marlow Fluid Technology Solutions México en cada
oportunidad que se les presente.

Nuestra visidn es ser una empresa reconocida en el pais al proveer soluciones de excelencia para la
transferencia de fluidos a través de las buenas relaciones con los clientes, incrementar su
productividad y mejorar sus procesos de manera sostenible y su producto final.

Nuestros valores fundamentales establecidos, proveen la base para alcanzar nuestros objetivos de
negocio:

» Seguridad: La seguridad y el bienestar de las personas son nuestra principal preocupacion.
Somos proactivos, cuidamos de nuestro bienestar y ayudamos a los demas a mantenerse
seguros eliminando los peligros y reduciendo riesgos para la seguridad y salud en el trabajo.

* Colaboracion: Somos mas exitosos cuando confiamos los unos en los otros, trabajamos
juntos y participamos activamente en la mejora continua del sistema de gestidn integrado.

* Foco en el cliente: Los clientes son el corazdon de nuestro negocio, gestionamos cada etapa
nuestra interaccion con los clientes externos para garantizar su satisfaccion.

* Excelencia: Encaramos los desafios con pasion, buscando la excelencia en todo lo que
hacemos, empleando el pensamiento basado en riesgos a lo largo de nuestros procesos.

*  Respeto: Todos importan, tanto dentro como fuera de nuestra empresa.

* Integridad: Trabajamos de una manera justa y honesta. Hacemos lo que es correcto en todo
momento bajo el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.
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